Mesafeli Satis S6zlesmesi

Madde 1- Taraflar

1.1. Satici :

Unvani : ONDOKUZON YAZILIM YASIN SIMSEK

Adresi : Universiteler Mah. ihsan Dogramaci Blv. Kulugka-2 Binasi ODTU Teknokent
Cankaya / Ankara

1.2. Alici :

www.ondokuzon.com Sitesi Uzerinden hizmet satin alarak 6demesini sistem
Uzerinde belirtilen 6deme yontemlerinden herhangi birisiyle tamamlamig olanlar.
Madde 2- Konu

Isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait www.ondokuzon.com internet
sitesinden elektronik ortamda siparisini www.ondokuzon.com web sitesinden yaptigi
asagida nitelikleri ve satis Ucreti belirtilen Grinlin satigi ve teslimi ile ilgili olarak 4077
saylli Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmelere Dair
Yonetmelik hikamleri geregince taraflarin hak ve yukiamluliklerinin saptanmasidir.
Alici, saticinin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri , satisa konu
malin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati , ddeme sekli, teslimat
kosullari ve masraflari vs. satisa konu mal ile ilgili tim on bilgiler ve “cayma”

hakki ile ilgili bilgileri , sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs.
konusunda acik , anlasilir ve internet ortamina (www.ondokuzon.com ) sitesinde
uygun sekilde satici tarafindan bilgilendirildigini , bu én bilgileri elektronik ortamda
teyit ettigini ve sonrasinda mal siparis verdigini is bu s6zlesme hukumlerince kabul ve
beyan eder.

www.ondokuzon.com web sitesinde yer alan on bilgilendirme ve ALICI tarafindan
verilen siparis Uzerine duzenlenen fatura is bu sdzlesmenin ayriimaz pargalaridir.

Madde 3- Sozlesme Konusu Uriin/Odeme/Teslimat Bilgileri

Elektronik ortamda alinan Hizmet/Hizmetlerin cinsi ve tira, igerigi,suresi,veriime
bicimi, satis bedeli, 6deme sekli, teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri,
asagida belirtildigi gibidir.Fatura edilecek kisi ile sdzlesmeyi yapan kisi ayni olmak
zorundadir.Asagida yer alan bilgiler dogru ve eksiksiz olmalidir. Bu bilgilerin dogru
olmadigi veya noksan oldugu durumlardan dogacak zararlari tamamiyla kargilamayi
alici kabul eder ve ayrica bu durumdan olusabilecek her turli sorumlulugu alici kabul
eder.

SATICI gerekli gordugu durumlarda, ALICI'nin vermis oldugu bilgiler gercekle
ortusmediginde, siparisi durdurma hakkini sakli

tutar. SATICI sipariste sorun tespit ettigi durumlarda ALICI'nin vermis oldugu telefon,



e-posta ve posta adreslerinden ALICl'ya

ulasamadigi takdirde siparisin yururlige koyulmasini 15 (onbes) gun sureyle
dondurur. ALICI'nin bu sure zarfinda SATICI ile konuyla ilgili olarak iletisime gegmesi
beklenir. Bu sure igerisinde ALICI'dan herhangi bir cevap alinamazsa SATICI, her iki
tarafin da zarar gérmemesi i¢in siparisi bedelini geri 6demeksizin iptal eder.

Alnan Hizmet /Hizmetler :

Adi, kodu : ; ... icerigi

Toplam Satig Bedeli : .... -TL

Odeme Sekli : Kredi Karti/Banka Havalesi (EFT)

Teslim Edilecek Kisi :

Telefon numarasi :

Teslim Edilecek Adres :

Fatura Edilecek Kisi/Kurum :

Fatura Adresi :

Vergi Dairesi :

Vergi Sicil Numarasi :

Madde 4- Sozlesme Tarihi ve Miicbir Nedenler

Sozlesme tarihi, ALICI tarafindan siparisin verildigi tarih olan ../../....

tarihidir. S6zlesmenin imzalandigi tarinte mevcut olmayan veya ongoérulmeyen,
taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her
ikisinin de s6zlesme ile yuklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen
yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran
durumlar, mucbir sebep (Dogal afet, savas, teror, ayaklanma, degisen mevzuat
hukumleri, el koyma veya grev, lokavt, Uretim ve iletisim tesislerinde dnemli dlgude
ariza vb.) olarak kabul edilecektir. Mucbir sebep sahsinda gergeklesen taraf, diger
tarafa durumu derhal ve yazili olarak bildirecektir. Mucbir sebebin devami esnasinda
taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayi herhangi bir sorumluluklari
dogmayacaktir. isbu miicbir sebep durumu 30 (otuz ) giin slreyle devam ederse,
taraflardan her birinin, tek tarafli olarak fesih hakki dogmus olacaktir.

Madde 5- Saticimin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Satici, 4077 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hukumleri uyarinca s6zlesmede kendisine yuklenen
edimleri mucbir haller disinda eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve taahhut eder. 18 (on
sekiz) yasindan kuguk kisiler www.ondokuzon.com web sitesinden aligveris
yapamaz. Satici, Alicinin sézlesmede belirttigi yasinin dogru oldugunu esas



alacaktir. Ancak Alicinin yasini yanlis yazmasindan dolayi saticiya higbir sekilde
sorumluluk yuklenemeyecektir.

Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlisliklarindan www.ondokuzon.com
sorumlu degildir. Buna istinaden Satici,internet sitesindeki sistemden, dizayndan
veya yasadisi yollarla internet sitesine yapilabilecek mudahaleler sebebiyle ortaya
cikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan sorumlu degildir. Sistem hatalarina dayali
olarak Alici, Saticidan hak iddiasinda bulunamaz.

www.ondokuzon.com’ dan kredi karti (Visa, MasterCard , vs. ) ya da Banka havalesi
ile aligveris yapilabilir. Siparis tarihinden itibaren bir hafta icinde havalesi yapilmayan
siparigler iptal edilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparigin verildigi an degil,
kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi ya da havalenin (EFT’nin) banka
hesaplarina ulastigi belirlenen andir. Odemeli gdnderi ya da posta ¢eki gibi Satici ile
gorusulmeden gergeklestirilen 6deme yontemleri kabul edilmez.

Madde 6- Alicimin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Alici, sozlesmede kendisine yuklenen edimleri mucbir sebepler disinda eksiksiz
yerine getirmeyi kabul ve taahhut eder.Alicl, siparig vermekle birlikte is sozlesme
haktUmlerini kabul etmis sayildigini ve s6zlesmede belirtilen 6deme sekline

uygun 6demeyi yapacagini kabul ve taahhat eder.Alici, www.ondokuzon.com internet
sitesinden saticinin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri , satisa
konu olan Egitim ,Danigsmanlik ve Terapi Hizmetinin temel nitelikleri, vergiler dahil
olmak Uzere satis fiyati , 6deme sekli, sunulma kosullari ve masraflari vs. satisa konu
olan hizmetler ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma” hakki ile ilgili bilgilendirildigini ve bu
hakkin ne durumlarda kullanilacagi , sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi
makamlar vs. konusunda agik , anlagilir ve internet ortamina uygun sekilde bilgi
sahibi oldugunu bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve beyan eder.
Bir dnceki maddeye bagl olarak Alici, hizmet siparis ve 6deme kosullarinin, hizmet
alim talimatlarinin, olasi durumlara kargi alinan tedbirlerin ve yapilan uyarilarin
oldugu www.ondokuzon.com siparig/6deme/kullanim proseduru bilgilerini okuyup
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.Alicli,
isbu s6zlesmenin 4.maddesinde belirtilen mucbir sebep(ler) vuku bulmadik¢a ,satin
aldigi hizmeti iptal edemeyecegini kabul ve taahhut eder.

Madde 7- Siparis/Odeme Prosediirii

Siparis:

Aligveris sepetine eklenen Urlnlerin KDV dahil TL tutari (Taksitli islemlerde toplam
taksit tutarlari) alici tarafindan onaylandiktan sonra, ilgili banka kartinin posu
uzerinden igleme alinir. Bu nedenle siparigler, onaylandiktan sonra Aliciya onay



bilgisi iceren e-mail gonderilir.

Suregteki herhangi bir aksama durumu ya da kredi karti ile ilgili ortaya ¢ikabilecek
problemler aliciya s6zlesmede belirttigi telefon /e-mail yollarindan biri veya bir kagi
kullaniimak sureti ile bildirilir. Gerekirse alicidan bankasi ile gorismesi istenebilir.
Sipariglerin isleme alinma zamani, siparigin verildigi an degil, kredi karti hesabindan
gerekli tahsilatin yapildigi1 ya da havalenin (EFT’ nin) satici hesaplarina ulastiginin
belirlendigi andir.Satici ;istisnai olarak hakl bir nedenle sézlesme konusu hizmetin
verilig tarihini degistirebilir.

Odeme:

www.ondokuzon.com ‘da, internet ortaminda kredi karti bilgilerini kullanmak
istemeyen alicilara nakit havale ile siparis imkanlari sunulmustur. Havale ile
O0demede alici kendisine en uygun bankayi segip havalesini yapabilir. EGer EFT
yapiimigsa hesaba ge¢me tarihi dikkate alinacaktir.

Alici kredi karti ile 6deme yapmayi tercih etmis ise Alici, ilgili faiz oranlarini ve
temerrit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yurarlikte bulunan
mevzuat hikdmleri geregince faiz ve temerrut faizi ile ilgili hiUkimlerin Banka ve Alici
arasindaki “Kredi Karti Sozlesmesi” kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

Madde 8- Sevkiyat/Teslimat Prosediirii Satin alinan hizmetin verilmesi :

Siparis onay! mailinin gonderilmesiyle birlikte, Alici ;i¢cerigini www.ondokuzon.com
‘dan okuyup ,satin almig oldugu hizmetin verilis yeri,tarihi ile ilgili ,sistemde belirtmig
oldugu e-mail adresi araciligiyla bilgilendirilir.

Teslimat:

Alicinin www.ondokuzom.com ‘dan satin aldigi hizmeti, Siparis onay! mailinin
gonderilmesinden ve sdzlesmenin kurulmasindan itibaren,30 gundur. Aliciya
onceden yazili olarak veya bir surekli veri tasiyicisiyla bildiriimek kosuluyla bu sure
alicinin ve saticinin uygunluguna gore,karsilikli mutabakata varilarak uzatilabilir.
Madde 9- Uriin iade ve Cayma Hakkina Iliskin Prosediirii Uriin Iade:

Alici, isbu s6zlesmenin 4.maddesinde belirtilen mucbir sebep(ler) vuku bulmadikca
,satin aldigi hizmeti iptal/iade edemeyecegini kabul ve taahhut eder.

Madde 10-Garanti

www.ondokuon.com sitesinden satin alinan hizmetler ,sirketin garantisi
altindadir.Karsilikli belirtilen zaman(lar)da ilgili hizmetin verilecektir.

Saticinin garanti sorumlulugu yalnizca 4077 sayili kanun kapsamina giren tuketiciler



icin gegerlidir. Ticari nitelikteki isler icin Turk Ticaret Kanununu htkimleri gegerli
olacaktir.

Madde 11- Gizlilik

Alici tarafindan is bu s6zlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile
Saticiya bildirdigi bilgiler satici tarafindan 3. sahislarla paylasiimayacaktir.Satici bu
bilgileri sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti gergevesinde aciklayabilecektir.
Arastirma ehliyeti belgelenmis her tarli adli sorusturma dahilinde Satici kendisinden
istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makama saglayabilir.

Kredi Karti bilgileri kesinlikle saklanmaz,Kredi Karti bilgileri sadece tahsilat islemi
sirasinda ilgili bankalara guvenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi igin kullanilir
ve provizyon sonrasi sistemden silinir.Aliciya ait e-posta adresi, posta adresi ve
telefon gibi bilgiler yalnizca Satici tarafindan standart hizmet/hizmetler ve
bilgilendirme prosedurleri igin kullanilr.

Madde 12- Uyusmazhk Durumunda Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde, Sanayi ve
Ticaret Bakanhginca her yil Aralik ayinda ilan edilen degere kadar Tuketici Hakem
Heyetleri ile Alic'nin veya Satic’'nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri
yetkilidir.Siparisin gerceklesmesi durumunda Alici isbu s6zlesmenin tim kosullarini
kabul etmis sayilir.



